BKAV OPERATION MANAGEMENT

Phan mém quan ly nhiém vu



»> GIGITHIEV

Giam sat, theo doi cong viéc
truc tuyén
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Hién nay, viéc quan ly, theo doi va giam sat cong viéc tai cac t6 chuc, don vi chi
yéu duoc trién khai, thuc hién theo phuong phap thi cong, do d6 viéc cap nhat
thong tin thong thudng bang cac hinh thic nhu bao cao truc tiép, thong qua dién
thoai hodc van ban gidy, dan dén viéc dap Ung cda dir liéu luén bi ddng va mat
thai gian cap nhat, tinh san sang chua cao.

Bkav Operation Management dugc xdy dung dé giai quyét cac van dé néu trén.
Phan mém cho phép lanh dao giao viéc / nhiém vu cho cap dudi, an dinh thoi gian
hoan thanh, theo doi tién dé xt ly cac cong viéc dugc giao. Cap dudi thuc hién
cong viéc, bdo cdo tién do xtr ly cong viéc, bao cao két qua xtr ly cong viéc cho cap
trén ngay trén phan mém.

Bkav Operation Management cung cap cong cu tu dong nhac nhé ngudi chd tri
xU ly nhiém vu bao cdo tién do dinh ky dé dam bao nhiém vu dugc thuc hién, bao
cdo, gia han dung tién d6. Phan mém con cho phép nhac nhé ngudi cha tri xur ly
nhiém vu, ngudi giao khi c6 nhiém vu sap tGi han hoac qua han thong qua cac
dich vu gti Email / SMS dé dam bao nhiém vu thuc hién dang tién do.



»> LOliCcH

= Dé dang sap xép, phan céng va uu tién nhiém vu... tat ca tai mét noi duy
nhat.

= Phan tich nhiém vu, cong viéc phuc tap thanh nhiéu nhiém vu riéng |é hoac
lién quan.

= Tiét kiém chi phi, gidm ganh nang phai ghi nhé tat ca nhiém vu.
= Tang nang suat lam viéc nhg tinh nang nhac nha kip thoi.

= HO trg dat muc tiéu, cdc méc an dinh, theo doi két qua va quan ly thai gian.

= Pham vi ap dung rong rai, khdng chi déi véi cac té chic, don vi hanh chinh,
cac S&/ Ban / Nganh, cac co quan, t6 chiic, Hoi - Doan thé... ma con ap dung
hiéu qua cho cac cong ty, doanh nghiép trong viéc phan céng, gidm sat thuc
hién cong viéc.

T6i wu chi phi, tang hiéu
suat céng viéc

= An toan va bao mat véi co ché tu déng backup di liéu du phong dam bao
dugc su an toan dr liéu, tranh rdi ro xay ra.
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»> CHUC NANG
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Céng tac diéu hanh, giao nhiém vu
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Giao nhiém vu

Lanh dao co thé giao nhiém vu déng thai cho tirg ca nhan hodc theo nhém
thuc hién nhiém vu.

Chia nhiém vu I6n thanh nhiéu nhiém vu nho cho tirmg ngudi xd ly dé hoan
thanh nhiém vu I6n.

Cau hinh nhiém vu giao xuéng cap dudi cé can bao cao tién do khéng, tan
suat bao cao tién doé la bao lau.

Quan ly cac nhiém vu giao xuéng theo cac nhém, theo chu dé va yéu cau béo
cdo tién dé ngay lap tic cac nhiém vu quan tam.

Quan ly thong tin diéu hanh véi cac tinh nang co ban nhu: hdy nhiém vy,
duyét nhiém vy, thu héi nhiém vu, chuyén nguai xt ly nhiém vu, duyét noi
dung béo cao tién dé...

Xuat danh sach nhiém vu véi cac loai file hay dung phé bién nhu: PDF, Word,
Excel...



»> CHUC NANG

Quan ly nhiém vu
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Ca nhan c6 thé quan ly cac nhiém vu ctia minh theo thai gian hoan thanh,
theo loai nhiém vu, theo ngudi giao nhiém vu.

Quan ly co quan ban hanh nhu: thém, thay déi, loai bo hay xem lich st thao
tac vdi co quan ban hanh.

Tu ddng sinh yéu cau bao cdo tién do va thong bao dén ngudi xtr ly dé cha
dong vao cap nhat bao cdo tién do.

GUi bao cao tién do, thu hoi chinh stra va gi lai bao cao tién do, tra I6i lai bao
céo tién do dé cap nhat thém ndi dung.

Xin gia han thaoi gian bao cao tién do, thai gian hoan thanh cong viéc.

Notify thong tin nhiém vu can xt ly, trang thai nhiém vu, nhiém vu can béo
céo tién d6 dé ngudi thuc hién ndm va thuc hién cong viéc.

Quan ly nhém nhiém vu nhu: tim ki€m nhém nhiém vy, thuc hién Thém / Stia
/ X6a / Xem lich st nhém nhiém vu.

i

Giam sat, danh giad - cong cu quan trong
dé theo doi ti€n do6 thuc hién



»> CHUC NANG

Lién théng gilra cac hé thong,
phan mém
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Quan ly Nhan (Tag) va Phan quyén

Ho trg Thém / Stra / X6a Nhan, xem lich sir Nhan.

Phan quyén tiing ca nhan theo vai tro trén hé thong.

Quan ly phong ban, quan ly chiic vy, quan ly nguai dung, nhém ngudi dung.
Phan quyén cho nhiéu Account.

HO trg gan cac chic nang theo quyén nhu dugc phép tao nhiém vy, dugc
phép bao cdo, duoc phép két thuc nhiém vu...

Lién théng hé théng

Cau hinh lién thong gitia hé théng Quan ly nhiém vu cap trén va hé théng
Quan ly nhiém vu cap dudi, lién thong gitta phan mém quan ly diéu hanh
gilfa cac t6 chuic véi nhau dé cé thé giao nhiém vu xuyén suét gilfa cac té
chtc, cac cap.

Lién thong vai hé théng Quan ly van ban dé tim ki€m van ban, gan cac nhiém
vu v&i van ban theo quy dinh ctia nha nuéc.



D> THONG SO KY THUAT

Ng6n ngir lap trinh
>_ .Net Framework, C#

Cosédirliéu
MSSQL

Hé diéu hanh

Windows server 2019, x64
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CPU
Central Processing Unit

8 Cores

RAM

Random Access Memory
16 GB

HDD
Hard Disk Drive
500 GB



D> LIEN HE

Tru s& chinh: Toa nha Bkav, Khu dd thi Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: (024) 3763 2552 SO fax: (024) 3868 4755

Website: www.bkav.com.vn Email: DuAn@bkav.com

Bkav TP. HCM: Sé 67, Pudng s6 3, Khu dan cu City Land, P. 7, Q. Go Vap, TP HCM
Pién thoai: (028) 6296 6626 S6 fax: (028) 2253 6103
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